Hybride Teams: Uber den Drahtseilakt
zwischen Prasenz und Homeoffice
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Nach einer langen Zeit im Homeoffice arbeiten viele Teams inzwischen wieder in Prasenz. Der
Konzernvorstand hat dazu eine verbindliche Regelung eingefiihrt: Alle Teams sollen klinftig
mindestens einmal pro Woche gemeinsam in Prasenz im Biiro zusammenkommen. Das ,,neue
Miteinander” stellt Flihrungskrafte vor neue Herausforderungen. Alexandra Altmann, Expertin
fur Fuhren und Zusammenarbeit auf Distanz, Uber Spielregeln zum Zusammenarbeiten, die
Bedeutung personlicher Begegnungen und den Zusammenhalt in hybriden Teams.

Nachdem wir lange Zeit im Homeoffice verbracht haben, sind viele
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ins Biiro zuriickgekehrt. Was kénnen
Fiithrungskrafte tun, um das Beste aus der gemeinsamen Zeit

herauszuholen?

Die Frage ist: Was machen wir mit der
gemeinsamen Zeit? Unternehmen wir etwas
Soziales — zum Beispiel ein gemeinsames
Mittagessen und pflegen unsere sozialen
Kontakte? Oder machen wir ein Teammeeting,
das Inspiration und Motivation bietet? Und
natlirlich auch: Wie vernetze ich die Leute
untereinander, sodass sie sich kennenlernen?
Das ist schliellich der Sinn dahinter, dass wir

Alexandra Altmann wieder ins Biiro zuriickkehren.

Warum ist es iiberhaupt wichtig, dass wir uns regelmaRig im Biiro
treffen?

Arbeiten auf Distanz bietet Flexibilitat, man kann sich vieles selbst
einteilen. Aber: Wir Menschen sind soziale Wesen, und intensive
Bindungen und Zusammenhalt im Team entstehen, wenn man physisch
zusammen ist. Dadurch merkt man auch erst: Was sind wir flir ein Team,
was haben wir fiir einen Teamgeist?

Auch die Unternehmenskultur ist in Prdsenz viel besser erlebbar. Sind wir
gemeinsam im Biiro, verhindern wir Entfremdung. Gemeinsame Zeit starkt
die Bindung an die Organisation, sorgt also dafiir, dass Mitarbeitende nicht
so leicht abgeworben werden kénnen.

Ein weiteres wichtiges Schlagwort in diesem Zusammenhang ist soziale
Erosion. Mit gemeinsamer Zeit kdnnen wir verhindern, dass Teams
auseinanderdriften. Denn eins ist remote kaum machbar: zufallige
Begegnungen. Sei es, Kolleg:innen auf dem Flur zu begegnen, oder
mitzuhoren, woran die anderen arbeiten, und so neue Inspiration zu
gewinnen.
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Welche Rolle spielt Prisenz im Biiro, wenn wir neue Kolleg:innen ins
Team integrieren?

Das ist sehr wichtig, um sich auch auf der menschlichen Ebene zu
begegnen. Im Biiro kann man informell miteinander sprechen, Fragen
stellen, die man im Online-Meeting vielleicht nicht stellen wiirde. Und man
bekommt viel aus dem Augenwinkel mit, kann Fachwissen aufsaugen, aber
auch die Kultur der Organisation besser verstehen: Wie gehen wir
miteinander um? Sind wir ehrlich und offen oder wird hinterm Riicken
Ubereinander gelastert? So etwas erlebt man hauptsachlich in Prasenz.

Und gerade fiir jiingere Mitarbeitende, die nicht nur neu ins Team, sondern
auch neu ins Berufsleben kommen, ist Prasenz darliber hinaus wichtig, um
den Umgang unter Kolleg:innen kennenzulernen. Deshalb ist es wichtig,
dass nicht nur die ins Biiro kommen, die neu sind, sondern auch erfahrene
Mitarbeitende.

Wie kénnen Fiihrungskrdfte ihre Mitarbeitenden zur Riickkehr ins Biiro
motivieren?

Wenn man will, dass die Leute dauerhaft 6fter ins Biiro kommen, dann
muss man zwei Dinge machen: Man muss mit dem Team diskutieren,
warum das (iberhaupt wichtig ist, und dass es eben nicht optional ist.
Wichtiger ist auch, gemeinsam mit dem Team Regeln zu verabreden, die flr
alle funktionieren. Dazu gehoren klare Absprachen, zum Beispiel an
welchem Wochentag man sich trifft und auch, an welchem Standort. Als
FlUhrungskraft darf ich dabei nicht nur auf meine eigene Bequemlichkeit
achten. Und dann geht es darum, im Biiro schéne Erlebnisse zu schaffen.
So wird der Mehrwert der gemeinsamen Zeit fiir alle sichtbar.

Der GrofRteil aller Teams kehrt nicht fiir 40 Stunden pro Woche zuriick

ins Biiro und es verbringen auch nicht alle gleich viel Zeit im Biiro: Wie
meistern wir diesen Drahtseilakt und schaffen trotzdem Zusammenhalt
im Team?

FlUhrungskrafte miissen darliber nachdenken, wie Kommunikation auf
Distanz funktioniert, denn den Grofteil der Zeit verbringen wir weiterhin
nicht an einem Ort. Gemeinsame Spielregeln konnen dabei helfen, zum
Beispiel wie schnell man auf Nachrichten reagiert. Oder zur Erreichbarkeit,
damit ich weil3, wen ich wann ansprechen kann.
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Prasenz und Homeoffice (pixabay)

AuRerdem geht es hier viel um Technologien: Wie kommunizieren wir -
auch auBerhalb von Meetings? Zu diesem Drahtseilakt gehort auch,
sicherzustellen, dass alle wissen, was von ihnen erwartet wird, und dass
alle das notwendige Wissen haben, um die Erwartungen zu erfiillen.

Sie haben viel iiber ,,Spielregeln“ gesprochen. Was kénnen
Fithrungskrafte tun, um gemeinsam mit ihren Teams eine gute Losung
fiirs hybride Arbeiten zu finden?

Das fangt bei der Fiihrungskraft selbst an, die sich fragen muss: Bin ich
bereit, neue Fiihrungsmethoden zu lernen, zuzuhéren und eine Lésung zu
finden, die flir alle passt? Der nachste Schritt ist, die neue Arbeitsweise mit
dem Team zu besprechen. Ich hére immer wieder: ,,Dafiir ist keine Zeit, wir
haben Aufgaben zu erledigen, da kénnen wir nicht noch endlos diskutieren,
wie wir jetzt zusammenarbeiten.” Das ist ein Rezept flir Misserfolg.

Man muss sich die Zeit nehmen. Gerade zum Jahresanfang kénnen
FlUhrungskrafte die Gelegenheit nutzen, sich mit dem Team hinzusetzen
und herauszufinden, wie es lauft und was sich andern muss. Denn das
hybride Arbeiten wird bleiben. Es ist bereits viel passiert, aber es ist immer
noch ein kontinuierlicher Lernprozess. Fiihrungskrafte miissen neue
Kompetenzen aufbauen —-nicht nur bei sich selbst: Auch jedes
Teammitglied muss dafiir sorgen, dass es beim hybriden Arbeiten sich
selbst gut organisiert, sichtbar bleibt und flir seine Gesundheit sorgt.

Es liegt in der Verantwortung der Flihrungskraft, jedes Teammitglied auch
beim hybriden Arbeiten weiterzuentwickeln.
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